ANEXA 4 Metodologia cercetirii si esantionarea folosita in studiul de referinta

Tn cercetarea noastrs am folosit metode multiple, combinéand ancheta sociologica cantitativd cu
interviuri focus grup.

Ancheta gospodiiriilor si a persoanelor

® Perioada de colectare a datelor: 29 august — 13 septembrie 2023.
Populatia cercetati: Gospodiriile si populatia zonelor urbane (ZUM) marginalizate din
municipiul Sfantu Gheorghe: cartierele Orké, Cartierul Ciucului si Cimpul Frumos.

0 Zona Urband Marginalizatd Cartierul Ciucului era compus din urmétoarele strizi:
Aleea Crinului, str. Elevilor, str. Romulus Cioflec, str. Grigore Bélan (intre strizile
Mikes si Ciucului), str. Caminului, str. Lunca Oltului, str. Ciucului.

o Apartamentele din blocurile de pe Lunca Oltului, numerele 9-11 si 13-15, respectiv
Caminului 27 au fost suprareprezentate (si ponderate ulterior).

¢ Colectarea datelor: intervievare face-to-face cu operatori la rezidenta respondentilor.
e Esantionarea:

o Tn cartierele Grkg si Cadmpul Frumos am contactat toate gospodariile cu ajutorul
unor operatori de teren fiind in contact permanent cu comunitatile respective
(angajati al Confederatiei Caritas, al Serviciului de Ajutor Maltez si a Directiei de
Asisten{d Sociald a municipiului Sfantu Gheorghe).

o Tn cartierul Ciucului am elaborat un esantion stratificat cu puncte de pornire
selectate aleatoriu si cu aplicarea unui pas statistic.

o Tn primul pas am elaborat un esantion al strdzilor apartinitoare. Chestionarele au
fost completate doar in strizile stabilite in esantion, intr-un numar prestabilit.
Gospodariile au fost alese pe baza unui pas statistic cu un punct de pornire selectat
aleatoriu.

= Tn general pasul statistic a fost de 3. Tn cazul pasului 3 si punctul de pornire 3
de exemplu am completat chestionare respectand pasul statistic (3, 6, 9

etc...).

* In cazul blocurilor itinerariul a inceput intotdeauna de la blocul 1 (A, L. etc.)

si cu ajutorul pasului ludm pe rand apartamentele 3, 6, 9, etc.. Daci s-au
terminat apartamentele, am continuat in blocul cu numarul 2 (B, Il., etc.).
Dacé scdrile au fost numerotate separat, atuncam iincepem fn scara 1 si am
continuam in scérile 2, 3, 4, etc..

* Dacéd nu au fost acas3 la adresa aleas3 pe baza pasului, ne intoarcem de cel
putin de douj ori.

* Daca pe strizile (sau parti de strdzi) primite s-au epuizeazat adresele inainte
de completarea numarul necesar de chestionare, operatorij au primit strazi
(sau parti de strézi) suplimentare.
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o Tninteriorul gospodiriilor de preferintd am intervievat capul gospodiriei, sau dac

acest lucru nu era posibil un membru adult al gospodairiei

e Ratele de raspuns:

o in cartierul Orké rata de rispuns era 77%: din cele 438 gospodarii contactate am
realizat 335 chestionare. In 18 cazuri (17% a chestionarelor nereusite) respondentii
au refuzat participarea, in 40 cazuri (39%) toti membrii a gospodariei se aflau in
straindtate, iar Tn 45 cazuri (43%) nu am putut contacta membrii adulti ai

gospodariei nici dupa mai multe incerciri.

o Tn cartierul Ciucului am realizat cele 194 chestionare prin contactarea a 288

respondenti.

o Tn Campul Frumos rata de raspuns era de 67% din cele 114 gospodérii am obtinut 77
chestionare. Tn 9 gospodirii ne-au refuzat, in 20 gospodarii tofi membrii erau in

strainatate, iar in 8 cazuri nu am gisit pe nimeni acas3.

1. Numidrul gospodairiilor, populatiei si a chestionarelor realizate

Numarul total al Numarul Numarul Numarul
ZUM gospodariilor in gospodariilor persoanelor din persoanelor
Zum anchetate ZUM anchetate
Orké 438 335 1620 1234
Cartierul Ciucului 1417 194 3641 526
Campul Frumos 114 77 314 212
Torl:;:;:z;'z;"e 1969 606 5574 1972

le-am considerat gospodirii separate.

Verificarea operatorilor de teren s-a ficut personal.

Tn cartierul Ciucului blocurile caracterizate cu siricie profunda (locuite preponderent de
romi} au fost suprareprezentate. Scopul nostru a fost obtinerea cazurilor necesare pentru
analiza problemelor acestor familii. Ulterior am restabilit proportia acestor gospodarii prin

pondere, incit baza de date s fie reprezentativ pe zona cercetat.

e Tn scopul analizei noastre am elaborat doud baze de date, cel al gospodariilor si cel al

Contrar practicilor folosite la recensdméant sau in cadrul altor cercetiri am definit o
gospodarie ca fiind totalitatea persoanelor care locuiesc intr-o locuinta. Prin urmare
datele pot fi verificate mai usor si sunt mai transparente.

e 1n cazul in care intr-o clidire se aflau mai multe locuinte (cu intrare separata), in mod firesc

persoanelor, iar rezultatele cercetarii cantitative vor fi prezentate in patru capitole:
Ancheta gospodariilor (conditii de locuire, situatie material3)

O O O

Ancheta persoanelor (identificare etnicd, educatie, pozitii pe piata fortei de munc3)
Aspecte demografice (structura pe varsts, migratie, fertilitate feminin3)
Atitudini si asteptari
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Cercetare calitativd - interviuri focus grup

n cadrul cercetirii noastre am organizat sapte discutii de grup cu locuitorii din zonele urbane
marginalizate pe de o parte si cu angajatii institutiilor fiind in contact direct cu populatia acestor
zone. Tn fiecare zond am avut dou3 discutii de grup, unul pentru tineri (de 18-30 ani) si unul pentru
populatia mai in varstd (de peste 30 de ani). Un focus grup separat a fost organizat pentru
reprezentatii institutiilor. Persoanele din zonele urbane marginalizate au fost selectate folosind
asa-numita metodd bulgire de zipadi. In timpul selectiei, ne-am asigurat ca intre respondenti nu
am inclus politicieni activi, jurnalisti, sociologi etc.

in faza calitativd a cercetirii am intrat in contact cu 56 persoane. Discutiile au fost moderate pe
baza unui ghid de interviu prestabilit. Participantii au fost incurajati s3-si exprima liber opiniile in
conditia de anonimitate. Discutiile au fost inregistrate in format audio pe baza caruia am realizat
transcrierea interviurilor focus grup, iar baza analizei noastre a constituit materialul transcris.
Discutiile di cele trei ZUM-uri au avut loc intre 30 august — 1 septembrie, iar cel cu reprezentantii
institutiilor relevante in data de 19 octombrie. Tn privinta cercetdrii calitative nu putem vorbi
despre o reprezentativitate statistic, insd am fncercat si acoperim perspectivele tuturor
categoriilor sociale prezente in zonele urbane marginalizate (romi/ne-romi, vorbitori de
maghiard/roméni, diferite clase sociale, femei/barbati, diferite grupe de varsts).

2. Profilul persoanelor intervievate in discutii focus grup

. Caracteris Grupe Etnie o Numar
Aria . . Alte criterii Data .. .
tici de varsti participanti
1 6rké ZUM 18-30 Romi | Mixt bérbati, femei | 30 august 8
2 Orké ZUM 30+ Romi | Mixt birbati, femei | 30 august 8
3| Cart. Ciucului ZUM 18-30 Ne-romi | Mixt barbati, femei 31 august 6
4| Cart. Ciucului ZUM 30+ Ne-romi - 31 august 6
Mixt (1
Campul artici 1
5 P ZuM 1830 | PP | Mixt barbati, femei , 9
Frumos ant septembrie
rom)
Cémpul Ne-romi 1
6 P ZUM 30+ Mixt barbati, femei . 9
Frumos septembrie
Mixt (3 Angajati de
. Focus grup . ( gajat .
Sfantu o particip conducere ai 19
7 institution 18+ . o . 10
Gheorghe al anti institutiilor octombrie
romi) relevante

Metodologia aplicatd permite identificarea principalelor probleme cu care se confrunti populatia
din zonele cercetate atit pe nivel cantitativ (o parte a chestionarului referea la aceste), cat si
calitativ (prin focus grup). Tn faza cercetirii cantitative, in vederea elaboririi strategiei bazate pe
participare, am inventariat masurile necesare pentru imbuntitirea vietii locuitorilor din cele trei
ZUM-uri asa cum percep grupurile tintd. Respondentilor le-am oferit posibilitatea de a enumera




trei masuri cu ajutorul unei intrebari deschise. Se pot observa diferente semnificative intre
ZUM-uri in ceea ce priveste gravitatea problemelor. Tn cercetarea calitativdi ne-am concentrat
asupra problemelor comunitare din perspectiva tinerilor si adultilor din cele trei ZUM-uri respectiv
a reprezentantilor institutiilor competente.
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